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Food Safety Compliance
HACCP en Wetgeving
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Introductie

1. Food Management

2. Real-time Food Safety Compliance

3. iMIS Food 2020
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Food Management:

Dynamisch speelveld

� 2000 kwaliteitseisen
� 100 leveranciers
� 100 klanten
� 100 werknemers
� 400 wetswijzigingen
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Standaarden

� Kwaliteit

� BRC

� IFS

� FSSC22000

� SQF

� Dutch HACCP

� Keurmerken zoals HALAL, SKAL, UTZ

� Milieu, ISO14001

� Arbo, ISO45001

� Maatschappelijk verantwoord ondernemen

� MVO prestatieladder (ISO26000)
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Standaarden

� Food Production parameters

� Product

� Proces

� Persoon

� Productieruimte

� Food Defense

� Food Fraud 

� Niet alleen voor productie:ook handelaren

� HACCP van de hele keten

� Retailklant? 2 CI’s en 2 Certificaten!

� ZZP auditoren…

� SKAL <-> NVWA <-> EDP audit
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Continu verbeteren!
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iMIS Food Helpdesk
de ondersteuning

� Inhoud

� Wetgeving & gevarenstudie 

� Kwaliteitsstandaarden 

� Controlerondes

� Etikettering & Specificaties 

� 24 uur per dag paraat voor recalls

� Software

� Ondersteuning bij het gebruik van de software

� Op afstand overname van de pc 

� Importeren en exporteren van data 

� Bedrijfsspecifieke rapportages

� Handheld gebruik, scannen en labelen 
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Interne Audit training

� Interne Audit training
25 juni 2020
9:30-12:30

Gegeven door:
Ir. Cees van Elst, Lead auditor ISO9001, ISO22000
Remon Hameete BBA, Lead auditor FSSC22000
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Programma

� Programma

� Quality Holistics

� Interne Audit

� Audit aanpak 

� TEST CASE <bij training> 

� Quality Holistics poster
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Interne Audit Training

09:30 Start & Introductie, verwachtingen deelnemers 

09:45 Waarom audits? 

- NVWA

- HACCP, FSSC22000, BRC, IFS

- Klanten, Leveranciers

09:15 Kwaliteitsmanagement introductie (procesdenken etc.) en 
Basisprincipes auditen, NEN-EN-ISO-19011
Toets kennis van huidige opzet 

10:15 Pauze 

10:30 Interne Audit aanpak <-> lopende Business Case
� IA- analyse

� Herschrijven van sommige NON-CONFORMITIES 

12:00 Samenvatting Waarom audits>theorie>praktijk

12:30 Afsluiting
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Quality Holistics: Inhoud

� Veld

� Doelstellingen 

� Detailveld

� Interne Audit plaats in veld

� Continu verbeteren

� Fases van ontwikkeling
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In welke veld opereren we?
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Doelstellingen voor Food Management:

� Brand protection
� Legal compliance (license to operate)
� Quality standard compliance (license to sell)
� Peace of mind (license to chill)

� Quality
� Real-time Food Quality Assurance
� Building Food Quality history
� Improving in-house Food Quality capabilities

� Efficiency
� Opportunities for integral cost-saving
� Flexibility: Organised for Food Quality dynamics

� Effectiveness
� Real-time management of

- Specifications
- Quality activity
- Traceability
- Assessment
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Quality Standards
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Certification Management
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Customers & Consumers
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Demand Relationship Management (DRM)
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Food and Drink Management
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Business Performance Management (BPM)
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Suppliers
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Supply Relationship Management (SRM)
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Government & Legislation
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Legislation Management
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4 aspecten komen bij alle groepen terug: 

1. Specificaties

2. Traceerbaarheid

3. Kwaliteitsactiviteiten

4. Assessment
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INTERNE 

AUDIT
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INTERNE 

AUDIT
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INTERNE 

AUDIT

DEMAND

Legislation

Certification

SUPPLY
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Continu verbeteren!
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Fases van connectiviteit

Activiteit Proces    Systeem     Keten Holistisch
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Ad hoc of totaal geintegreerd?

Weten dat er gaat iets 
gebeuren.

Weten waarom iets 

gebeurt.

Weten dat iets gebeurt.

Weten dat er iets is 
gebeurd.
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Fases van connectiviteit

INTERNE 

AUDIT
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Inhoud

� Inleiding

� Normen en Definities

� Auditors en geauditeerden

� Audituitvoering

� Rapportering en opvolging
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Waarom een interne audit?

� Deel van het meetsysteem

� Nagaan of het bedrijf  “doet wat het 
zegt”

� Verificatie van 
- Prestatie-indicatoren

- Aantoonbare bewijzen

� Input voor analyse
- Rapportering aan management

- Verbeteracties

� Ondersteuning continu verbeterproces

� Verplichting vanuit QA standaarden
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Interne Audit

� Wel

�Meetinstrument

�Georganiseerd en 
systematisch

�Momentopname

�Open 
samenwerking

� Niet

�Schuldigen 
zoeken, fouten 
opsporen

�Keuring

�Stressoefening
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Normen en Definities

� Audit

� Systematisch, onafhankelijk en gedocumenteerd 
proces voor het verkrijgen van auditbewijs en het 
objectief beoordelen daarvan om vast te stellen in 
welke mate aan overeengekomen auditcriteria is 
voldaan

� Auditbewijs

� Registraties, beweringen op basis van feiten of 
andere informatie welke relevant zijn voor de 
auditcriteria en verifieerbaar

� Auditcriteria

� Geheel van beleidslijnen, procedures of eisen 
gebruikt als een referentie
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Audit types
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Audit methodieken

� Procedure gericht

� Proces gericht

� Product- of dienst gericht

� Afdelingsgericht

� Inspectierondes

� Document evaluatie
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Evaluatie van het proces

� Vier basisvragen:

� Zijn de processen geindentificeerd en gedefinieerd op een 
relevante manier?

� Zijn de verantwoordelijkheden toegekend?

� Zijn de procedures in werking gesteld en actueel gehouden?

� Zijn de procedures doeltreffend om de gestelde resultaten te 
bereiken?
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Auditeren van processen



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

Auditors en geauditeerden
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Auditoren

� Rol van de auditor

� Verkrijgen en verwerken van informatie

� Ondersteunen bij verbeteren van de organisatie

� Verantwoordelijk voor correcte uitvoering audit

� Selectie en kwalificatie

� In de functie van het auditprogramma

� Kwalificatievereisten (bij voorkeur)

� Goede basisopleiding en aantal jaren werkervaring

� Kennis van het bedrijf

� Kennis van de auditcriteria

- HACCP, BRC, IFS, FSSC22000, NVWA

� Kennis auditmethodiek
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Persoonlijke eigenschappen auditoren

� Goede luisteraar

� Realistisch

� Onderzoekend

� Vasthoudend

� Gezonde 
oordeelsvorming

� Analytisch vaardig

� Communicatief sterk

� Goed ‘georganiseerd’

� Diplomatiek

� Ruimdenkend

� Zucht tot argumenteren

� Bevooroordeeld

� Direct mening klaar

� Gemakkelijk 
beinvloedbaar

� Trekt te snel conclusies

� Gelooft alles wat hij 
hoort

� Communicatief zwak

� Slechte organisator

� Veel te vriendelijk

� Niet flexibel
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Geauditeerden

� Types
� De stille

� De prater

� De management-
geauditeerde

� De man op de 
werkvloer

� De nerveuze

� De showman

� De verwijzer

� De sloddervos

� De bladeraar

� De provocateur

� Tactieken

� Onderbrekingen

� De opgeruimde kamer

� De uitgebreide lunch

� Te laat komen

� De kant-en-klaar 
maaltijd

� Het uittesten van de 
kennis van de auditor

� Het achterhouden van 
informatie
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Oorzaken van slecht luisteren

� Te weinig tijd om te luisteren

� Gebrek aan concentratie

� Aandacht veinzen

� Het onderwerp niet interessant vinden

� Emotioneel betrokken raken

� Reageren op beladen woorden

� Beoordelen van de spreker in plaats van 
wat hij zegt

� Het maken van veel aantekeningen

� De aandacht laten afleiden

Zowel valkuil voor 
auditor als auditee!
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Tactiek van de auditor

� Vermijd mogelijke hindernissen

� Overtuig de deelnemers van het nut van de audit

� Zorg ervoor dat het doel van de audit wordt bereikt
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Audituitvoering
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Beheer van een auditprogramma
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Auditprogramma
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Audituitvoering
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Auditvoorbereiding

� Documentatie

� Beleid

� Doelstellingen

� Organisatie

� Welke procedures/werkinstructies/registraties?

� Resultaten vorige audits?

� Wijze van rapportage

� Auditplan

� Agenda

� Wie (auditor-auditee, datum/tijd, locatie?)

� Vragenlijst

� Nuttig of niet?
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Non-verbale communicatie

� Gebaren

� Intonatie

� Lichaamshouding

� Aanvullende ondersteuning verbale communicatie
� Wat we zeggen: 7%

� Hoe we het zeggen: 38%

� Lichaamstaal: 55%



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

Auditinterview

� Do
� Leg bedoeling en nut 
uit

� Stel geauditeerde op 
zijn gemak

� Toon respect

� Hou de leiding van het 
interview

� Luister goed

� Verzamel 
bewijsmateriaal

� Geef feedback aan het 
einde
- Samenvatting van 
bevindingen

� Don’t

� Val niet met de deur 
in huis

� Laat je niet op een 
zijspoor brengen

� Geef geen onzekere 
indruk

� Benadruk niet enkel 
de negatieve punten

� Geef nooit 
persoonlijke 
opmerkingen over 
interne zaken



Audituitvoering

� Inleiding niet vergeten

� Verzamelen en 
analyseren van 
informatie

� Omzetten van informatie 
naar bevindingen

� Communicatie 
gedurende de audit

� Afsluiten en feedback

� Goed begrepen?
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Audituitvoering, verzamelen en analyseren van 
informatie
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Auditrapport en opvolging
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Het schrijven van een afwijking

� Objectieve beschrijving

� Verwijzen naar norm, document, gesprek

� Beschrijf eis en afwijking
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Voorbeeld 1 

� Verificatie [HACCP 5.11]
� De beoordeling van de analyseresultaten en de eventueel 

daarmee van toepassing zijnde corrigerende maatregelen worden 
niet bijgehouden.

Analyseresultaten van de ongediertebestrijding staan niet 
vermeld in het verificatieverslag 

(gezien: verificatieverslag 16-06-06)

Er zijn enkele muizen gevangen. Adviezen van de 

ongediertebestrijder zijn niet aantoonbaar opgevolgd.
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Voorbeeld 2

� Basisvoorwaarden

Naleving van 
geldende 
hygieneregels
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Audit aanpak
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Audit types



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

Met welke audits hebben we te maken?



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

Beheer van een auditprogramma



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

Voorbeeld auditprogramma
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Auditprogramma
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Wordt in ons programma geprioriseerd?

� CCP’s en OPRP’s

� Kritische processen en controles en corrigerende 
maatregelen/preventief

� Hygiene

� Openstaande punten, de opvolging
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Audituitvoering
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Hoe luidt onze interne auditprocedure?

� Kwalificatievereisten (bij voorkeur)

�Goede basisopleiding en aantal jaren 
werkervaring

�Kennis van het bedrijf

�Kennis van de auditcriteria

- HACCP, BRC, IFS, FSSC22000 en NVWA

�Kennis auditmethodiek

� Kennis auditmethodiek!
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Voorbereiding

3.3 Voorbereiding

De voorbereiding van een audit is de taak van het 

auditteam. De voorbereiding houdt in: 

a. vaststellen van de doelstelling van de betreffende audit.

b. vaststellen van de bij de audit betrokken personen.

c. de te stellen vragen per onderwerp of activiteit.

d. wie tijdens de audit vragen stelt en wie notities maakt 

(rolverdeling: auditor en co-auditor).
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Uitvoering

3.4 Uitvoering

� De voorbereiding (zie 3.3) dient als leidraad 
voor het gesprek van de auditor.

� Opmerkingen en/of tekortkomingen worden 
onmiddellijk door de co-auditor genotuleerd.-
Aan het einde van het gesprek geeft het 
auditteam een samenvatting van de 
genotuleerde bevindingen en maakt een 
afspraak voor een bespreking van de 
resultaten waarbij het hoofd van de afdeling of 
diens vertegenwoordiger aanwezig is.

� Het auditteam mag aanbevelingen doen.
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Rapportering

3.5.1 Auditverslag

� Door het auditteam wordt binnen tien werkbare 
dagen (=dagen, die voor het werk ter beschikking 
staan) een auditverslag uitgebracht. Dit verslag 
wordt besproken met het hoofd van de 
geauditeerde afdeling of diens vervanger, de 
kwaliteitsfunctionaris en de bedrijfsleider binnen 
1 maand na het uitvoeren van de audit. 

� Dit verslag bevat naast de algemene gegevens 
(naam afdeling, geauditeerde personen, auditors, 
datum, auditnummer, voor een voorbeeld zie 
bijlage):

� Omschrijving van de onderzochte 
onderwerpen/procedures

� Tekortkomingen en opmerkingen

� Algemene conclusies en aanbevelingen voor 
verbetering, indien wenselijk
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Opvolging

3.5.2 Maatregelen ter verbetering

N.a.v. het bespreken van het auditverslag worden maatregelen ter verbetering, vande 

geconstateerde tekortkomingen of aanbevelingen, vastgesteld. Per maatregel wordt 

afgesproken wie actie onderneemt en binnen welk termijn dit moet worden 

uitgevoerd.

3.5.3 Controle op resultaat verbetering

De auditleider is verantwoordelijk voor de controle op het resultaat van de genomen

maatregelen. Dit kan gebeuren tijdens een werkoverleg of indien noodzakelijk d.m.v. 

een  opvolgingsbezoek, afhankelijk van de ernst van de opmerkingen en de termijnen

van invoering van de maatregelen.

3.5.4 Herhalingsaudit

Indien de geconstateerde tekortkomingen ernstig van aard of hoeveelheid zijn kan de 

auditleider besluiten om een herhalingsaudit uit te voeren. De termijn mag niet later 

zijn dan drie maanden, gerekend vanaf de oorspronkelijke audit. De afhandeling van 

een herhalingsaudit is identiek aan de afhandeling van een normale interne audit 

(dus: planning, voorbereiding, uitvoering, rapportage, verwerking van de resultaten).
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Audituitvoering, verzamelen en analyseren van 
informatie

Wat zijn de auditcriteria 

tijdens een interne audit?
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Auditeren van processen
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Voorbeeld Case

� Wordt er verwezen naar de norm?

� Wordt er rekening gehouden met input-output?
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Auditverslag 06-K-02

� Onderwerp Kwaliteitscontrole

� Kwaliteitsproblemen mbt sealdichtheid
rapportage audit:

� Controle volgens bijlage 11 bij I-01 en wordt om de 2 uur 
gedaan. 
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Auditverslag 06-K-02

� Onderwerp Kwaliteitscontrole

� Kwaliteitsproblemen mbt sealdichtheid
rapportage audit:

� Controle volgens bijlage 11 bij I-01 en wordt om de 2 uur 
gedaan. 

•Juiste formulering, verwijzing naar de norm

•Waar is naar gekeken op de plek zelf om dit te constateren (zelf 

gezien of op basis van interview?)

•Is het formulier volledig ingevuld? Hoe groot is de steekproef?
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Auditverslag 06-K-02

� Onderwerp Kwaliteitscontrole

� rapportage audit:

� Er is geen blokkadeformulier gemaakt 
en staat niet genoteerd als geblokkeerd 
middels “Blokkadeformulier”

–Heeft er een blokkade plaatsgevonden?

–Zo ja: Er is niet gehandeld conform Blokkade procedure + nummer. “het 
probleem is groter dan geen formulier!”

–Misschien wel 2 dagen kans geweest op uitlevering, is dit ook onderzocht?
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Business Case

Anyplace
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Test Case, met vb processen

� Het is 3 December 2018, interne audit met 
interviews.

� 3 groepjes van 3

� Audit interview quotes van 3 
mensen/constateringen

� Stap 1: Wat is er aan de hand?

� Stap 2: Wat wil je nog meer weten van de 
andere 2 groepen?
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Het schrijven van een afwijking

� Objectieve beschrijving

� Verwijzen naar norm, document, gesprek

� Beschrijf eis en afwijking
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Groep1: Ontvangst
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Ontvangst, 5 oktober 2018

“De Shell leverde in de bekende 

blauwe jerrycans een ander soort 

smeermiddel af. Maar ook iets met 

Food, dus da’zal wel goed zijn. 

Gelukkig kon ik het product wel 

inklaren in het Traceersysteem, 

anders weet je niet welke middelen je 

in huis hebt. Toch zal het fijn zijn als 

de administratie me volgende keer 

eerder laat weten dat we nieuwe 

producten hebben. Het stond niet 

goed in het systeem.
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Ontvangst

Shell 

Food 

Grade 
smeer

RM00812
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Shell 
Equipment Oils

1 doos

(ingeklaard op 5 oktober 2018)

Shell Food Grade smeer

6 bussen per doos

NonFood-1232-0611
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Groep 2: TD
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TD, 14-11-2018

Vorige week kwam Jannus klussen aan 

de inpaklijn. Hij wordt extern ingehuurd 

en ‘k was ziek. Gelukkig komt hij hier 

vaker, en heeft zich netje ingeschreven 

op de bezoekerslijst. Ook heeft ie niet 

lopen boren enzo, da mag niet als er 

wordt geproduceerd. Ook heeft ie netjes 

de gebruikte smeermiddelen in het 

systeem “ingeklaard” als zijnde in 

gebruik. Ja Jannus is me d’r 1. Zonder 

begeleiding helemaal op z’n plek. Ik 

hoorde van Helga dat ie een mooi nieuw 

horloge heeft.
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Technische Dienst
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Inklaren van het 
smeermiddel op 7 nov, was op

1.3.1 Get the scanner

1.3.2 Scan the barcode 
when the batch is 
used for the first time.

1.3.3 Write the scan date 
and signature next to 
the barcode, stripe the 
code.

1.3.4 Place the scanner 
back

JANNUS, 7 NOV 2005JANNUS, 7 NOV 2005JANNUS, 7 NOV 2005JANNUS, 7 NOV 2005

Shell Food 
Grade smeer

NonFood-
1232-0611

ONTVANGEN  051005

Shell 

Food 

Grade 
smeer

RM00812

RM00812
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Bezoekersregistratie

7-11-2018                  Piet Rabbit                   Demolition Tech            07:55                            10:05      PR
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Groep 3: Inpak
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Inpakcontrole, 8-11-2018

Tja, vorige week op 8-11-2018 hadden we 

een raar probleem. De band had wat zwarte 

strepen met smeer. ‘k Hwb Jannus de dag 

daarvoor nog in de productie gezien, om 

8.25, dat weet ik, want hij liet me zijn 

nieuwe horloge zien. Jannus is zo handig! 

Zonder begeleiding functioneert ie perfect. 

Ja, die smeer, Jacob heeft tijdens de 

hygieneronde dit ook geconstateerd en 

gemeld. Er is goed schoongemaakt en 

iedere dag werd het minder, nu hebben we 

er geen last meer van en tja, de chocola is 

ook zwartbruin, haha.
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Inpak
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Inpakcontrolelijst

Ja                                                                         Ja                     Ja        Ja                        Helga Hellewa

Ja                                                                         Ja                     Ja        Ja                        Helga Hellewa

Opmerking en Correctieveld: 
Rond de middag kwamen op de transportband “op bepaalde plekken lichte donkere lijnen, ook in schoonmaaklogboek laten 

noteren.
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Hygiene ronde
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Proces geheel genomen, of alleen de 
constatering 
ter plekke?
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Maand later…

Anyplace
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Cornelis Bartlema Food Group
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iMIS Food
inhoud & software

� iMIS: integraal Management & Informatie Systeem 

� Food: voor het real-time managen van de voedselveiligheid 

� Inhoud

� Operationeel raamwerk voor voedselveiligheid 

� Food Safety normen: HACCP, FSSC22000, BRC, IFS

� Extra voor QESH: ISO9001, 14001, 26000

� Software

� Gebruikersvriendelijk 
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iMIS Food 
begeleiding door QAssurance

� Implementatie 

� Het opstarten van iMIS Food

� Korte tijdsduur

� Ondersteuning 

� Dagelijks gebruik

� iMIS Food Helpdesk

� Training

� iMIS Food software

� HACCP en wetgeving

� Etikettering
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iMIS Food 
de onderdelen



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

iMIS Food Handbook
website



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

iMIS Food Audit
Windows en IOS, Android via webinterface
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iMIS Food SpecCheck
het specificatiemanagementsysteem

� Juiste specificaties
� Grondstoffen en Eindproducten

- Allergenen

- Voedingswaarden

- Ingrediёntendeclaraties

- Land van herkomst

- Kostprijsberekening

� Real-time overzichten

- Allergenen

- Receptuurwijzigingen

� Managementsysteem
� Goedkeuringsprocedure 

� Versiebeheer

� Vastlegging van alle handelingen

� Meerdere talen

� Import/Exportfunctie voor data
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iMIS Food SpecCheck
managementsysteem
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iMIS Food SpecCheck
etiket informatie en exportdatabase

Export naar o.a. 
ERP systeem & 
webshop
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iMIS Food SpecCheck
import
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iMIS Food SpecCheck
export te configureren



Food Safety Compliance opleiding 2020, module 4
Copyright QAssurance BV, voor vragen: 010-2004080, info@qassurance.com 

iMIS Food Tracking
het traceersysteem

� Traceren

� Grondstoffen & hulpstoffen

� Halffabricaten & eindproducten

� Onderhoud & Monstername

� Controleren

� Ingangscontrole

� Beheer van THT datums

� Overzichten:

- Grondstoffen in gebruik

- Gerealiseerde productie

- Uitgeleverde producten en aan wie

� Import/Exportfunctie voor data
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iMIS Food Intranet
het intranetsysteem

� iMIS Food Intranet

� Handboek

� Wetgeving

� Kalender

- Planning QA activiteiten

- Uitgevoerde controlerondes

� Overzichten

� Planning

� Uitgevoerde controlerondes

� Documentatiesysteem

� Eindproductspecificaties

� Ticketsysteem
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iMIS Food Intranet: Actielijst

� Ticketsysteem voor

� Acties uit controlerondes

� Acties uit audits

� Acties uit overleg

� Klachten
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iMIS Food Updates
de vernieuwingen

� Inhoud 

� Wetgeving

� Standaarden 

� Gevaren en risico’s

� Software

� Inhoud

� Gebruik
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QA rapportages

� Interne audit

� Food defense rapportages, o.a. TACCP

� Food fraude rapportages, o.a. VACCP

� Verificatierapport 

� Directiebeoordeling 

� Recalltest 

� Traceertest (of testen, bij claims) 

� Calamiteitenplan test

� Incidentenrapportages naar certificererende instelling

� Kruistabel naar de norm 

� Voorbereiding QA auditmap

� Audit: logboek 

� Corrigerende maatregelen afhandeling


