Food Safety Compliance opleiding
voor QA managers

Met onze QA opleiding gaan we terug naar de basis, het fundament om op een
goede manier de complexe functie van QA manager te kunnen vervullen, nu

en in de toekomst.
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NVWA legt half miljoen euro boete op aan bedrijf

voor niet meewerken aan terugroepactie
mogelijk besmet varkensvlees

De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) heeft een
vleesverwerkingsbedrijf een boete opgelegd van ruim EUR 500.000. Het
bedrijf heeft in 2018, ondanks aandringen van de NVWA, onvoldoende
maatregelen getroffen om varkenswlees dat mogelijk besmet was met
Salmonella Goldcoast uit de handel te nemen. Daarnaast heeft de
vieesverwerker zijn afnemers verzocht instructies van de NVWA om
producten uit de handel te halen, te negeren.

[&# "

Quality
Standards

Laboratories Food & D
Suppliers cto ”

Legislations

IMIS



"# # W&

o

1/

/& 66

)*

Verplicht
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Gewenst %

Bmyo) oy

513 764 955 1145 1336 1527 1718 19,09 21,00

Storage period (days)

[=L_monocytogenes Temperature profile
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Processtap Gewvaar

Pasteuriseren Nabesmetting met
(buitenkant product pathogene micro-
min. 2 minuten op 72 organismen zoals

graden) Listeria
eI Uitgroei van
toev%egen (sporenvormende)

micro-organismen

conserveermiddelen S
in eindproduct

Uitgroei van Listeria
Monocytogenes,
aanwezig door
nabesmetting

Etiketteren
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Soortgevaar

Microbiologisch

Microbiologisch

Microbiologisch

D

Oorzaak Beheersmaatregel
Niet
hygienisch
werken

Pasteurisatie stap

Verkeerd
afwegen of
niet
toevoegen
wvan
Colorozozout
en/oflactaat,
di-acetaat,
azijnzuur etc.

Controle op Afwegen en
toevoegen
conserveermiddelen

Controle van nieuwe
etiketten op
regenereeradvies

nabesmetting

)*

CCP: Critical control
point

CcCp

CCP

Wettelijke eis

Onderbouwing

Bij 2 minuten 72 graden Celcius is
Listeria Monocytogenes afgedood

De afweging van conserveermiddelen
wordt geborgd in het ERP systeem. Bij
teveel of te weinig toevoegen geeft
het ERP systeem een melding. Dit
geldt ook voor het niet toevoegen van
conserveermiddelen. Ook is aan de
kleur van het product te zien als er
geen nitrietis toegevoegd. Zie ook
rapport van TNO over nitriet.

We leveren aan professionele

eindgebruikers die regenereren.
Advies: Voor gebi
minuten verhitter
kerntemperatuur
Bereidingsadvies:
Max 110 graden
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%Totaal Vochtverlies | 20,00
%Water voor Vochtverlies | 25,21

%Resterend Water
%Vochtverlies overige Ingredienten

Ingredient

varkensvlees(78%)
water

zout

gekarameliseerde suiker
natriumlactaat

aroma natuurlijk
trifosfaten
natrium(di)acetaat
gedroogde glucosestroop
difosfaten

dextrose
mononatriumglutamaat (MSG)
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Functie E-nr %n*  Y%v** Qpsp*F*
62,07 77,59
25,21 6,51
3,17 3,96
2,48 3,10
voedingszuur E325 1,88 2;35
0,82 1,03
stabilisator E451 0,69 0,87
E262 0,58 0.72
047 0,58
stabilisator E450 0,40 0,49
0,36 0,45
smaakversterk E621 0,34 0,43
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The FSSC 22000 Scheme has 3 required components

» [SO 22000 a provides common framework
ISO 22000 acrossthe entire supply chain to manage
requirements, communication internally &

externally, and continually improve the system

« Sector specific Pre-Requisite Programs
(ISO/TS standards/BS1 PAS)

7~ O\

« FSSC 22000 adds specific requirements to Gt
FSSC 22000 ensure consistency, integrity, and to provide Sridarde

reqt,lirem ents governance and management of the Scheme
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150 22000:2018 Het verschil tussen OPRP’s en CCP’s,

8.5.4.2, Kritische grenswaarden en actiecriteria,
Actiecriteria voor OPRP’s zijn meetbaar of waarneembaar.
Het voldoen aan actiecriteria draagt bij aan de waarborg
dat het aanvaardbare niveau niet wordt overschreden.

8.5.4.2, Kritische grenswaarden en actiecriteria.
Kritische grenswaarden bij CCP's zijn meethaar,

Het voldoen aan kritische grenswaarden zorgt dat het
aanvaardbare niveau niet wordt overschreden

8.5.4.3. Monitoringssystemen bij OPRP's:
methode en frequentie moet passen bij de kans van falen
en de ernst van de gevolgen.

8.5.4.3, Monitoringssystemen hij CCP's:
methode en frequentie is in staat elk falen tijdig te

detecteren, zodat het product kan worden geblokkeerd.

8.9.2.3 Niet voldaan aan actiecriteria:

a) stel de gevolgen van de afwijking vast;

b) bepaal de oorzaken van de afwijking;

¢) identificeer producten om te behandelen volgens 8.9.4.

8.9.2.2 Niet voldaan aan kritische grenswaarden:
identificeer de desbetreffende producten als mogelijk
onveilig en behandel deze volgens 8.9.4.
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Food Safety

Food Defence

Food Fraud

Hazards

TACCP

Threats

Vulnerabilities

Hazard
Analysis
Critical
Control
Point

Treat
Assessment
Critical
Control
Point

Vulnerability
Assessment
Critical
Control
Point

mHo# S %& ("

)*

7~ O\

Quality
Standards

Laboratories Food & Drink Customers
Suppliers Factory Consumers

Legislations



I < - #&

?)D @

“

Quality
Standards

Laboratories /i Food & Drink / Customers
Suppliers Factory Consumers

Legislations

IMIS

"## S %& (" )



)< +
I*
"# # W&

o

g
A/ )
7 3
$%
2
5
.
++ |
7 @ ()

)*

+D*C ?



Onderwerpen vanuit
de externe omageving

Klimaatverandering

Economische

omstandigheden

Technologie

Politiek

Wet- en regelgeving

Concurrentie

/| %0000

Media {'-—..€
t'li\
Demografie

3
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Strategische
planning

)*

Mk

(-A

Onderwerpen vanuit
de interne omaeving

COrganisatiecultuur
(Houding van medewerkers)

4

'Human Resource
(Kennis, ervaring en capaciteit van
medewerkers)

Organisatiestructuur
(Crganisaties kunnen worden belemmerd
door hun structuur, vormen van bestuur)

Beschikbaarheid van middelen
(Apparatuur, machines)

Financiéle sterkte (winst, kasstroom)
(Sterke beinvlioedingsfactor op het totale
Jfunctioneren van de organisatie)

£\

Management
(Het vermogen van het managem
| stijlen van leiding geven)

Laboratories
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1 |Stakeholderanalyse

2_ versie 1.0

3_ datum:

4 uitgevoerd door:

5_ Stakeholder / Indeling Mate van invloed Mate van belang Score

6 Klanten Zeer Hoog Zeer Hoog 24

7 |Consumenten Zeer Hoog Zeer Hoog 24

Leveranciers van diensten;
uitzendbureau, ongediertebestrijding,
transport, bedrijfskleding, onderhoud,

8 schoonmaakbedrijf Zeer Hoog Hoog 18

Leveranciers van goederen;

grondstoffen, materialen, middelen, N
9 apparatuur, gebouw en installaties Zeer Hoog Hoog 18 Quality
10 Samenwerkingspartners; Hoog Hoog 12 Standards

Wetgevers en Bevoegd gezag; NVWA,
Omgevingsdienst, Inspectie SZW,

11 | Autoriteit Persoonsgegevens Zeer Hoog Zeer Hoog 24 Laboratories Food & Drink M\ Customers
12: Certificerende instantie Hoog Hoog 12 Suppliers  Factory ' Consumers
13 Poortwachter / reststromen afvoer Matig Matig 4

15 Concurrentie; Hoog @| 12

15 Brancheverenigingen; FNLI Matig Matig 4 Legislations

Stap 1 Bepalen Stakeholder| Stap 2 Bepalen verwachting | Keuzemogelijkheden | Risk analysis ‘ communicatie
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1 Stakeholderanalyse
2 versie 1.0
3 datum:
4_ uitgevoerd door:
5 Stakeholder / Indeling Mate van invloed Mate van belang Score
6 |Klanten Zeer Hoog _lzper Hoog 24
7 Consumenten Il::aa‘gg er Hoog 24 :@Laa; 8 LS S F G | W |
Hoo 2 |Matig
Leveranciers van diensten; %;‘:;EHM 1
uitzendbureau, ongediertebestrijding, 5
transport, bedrijfskleding, onderhoud, ?
8 schoonmaakbedrijf Zeer Hoog Hoog 18 8| e
Leveranciers van goederen; 19{ e\ R} 7 /e
grondstoffen, materialen, middelen, 1;— e by,
9 apparatuur, gebouw en installaties | Zeer Hoog Hoog 18 3| ™ Betrokkénen
10 Samenwerkingspartners; Hoog Hoog 12 ::— @" Fot e
Wetgevers en Bevoegd gezag; NVWA, ]
Omgevingsdienst, Inspectie SZW, :;j
11 Autoriteit Persoonsgegevens Zeer Hoog Zeer Hoog 24 ;z— Quality
12 Certificerende instantie Hoog Hoog 12 21 Standards
13 | Poortwachter / reststromen afvoer Matig Matig 4
14 | Concurrentie; Hoog Hoog 12 '
15 Brancheverenigingen; FNLI Matig Matig 4 Laboratories Food & Drink Customers

Suppliers Factory . Consumers

Stap 1 Bepalen Stakeholder | Stap 2 Bepalen verwachting | Keuzemogelijkheden | Risk analysis | communic
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Relevante Stakeholders Specifieke verwachtingen

Bijbehorende risico's Benodigde actie algemeen (huidige

beheersmaatregelen)

Klanten
prijs/marge, support/service, leverbetrouwbaarheid,

certificering, productontwikkeling, merkondersteuning,

imago.

Gebruiksgemak, productkwaliteit, smaak, prijs, geen
negatieve impact op gezondheid, houdbaarheid,

Consumenten

voedselveilig.
Leveranciers van diensten; uitzendbureau, Voldoen aan gemaakte afspraken [ overeenkomsten,
ongediertebestrijding, transport, tijdige betaling, Continuiteit.
bedrijfskleding, onderhoud,
schoonmaakbedrijf, afvalverwerker, lab,
advies.
Leveranciers van goederen; grondstoffen,
materialen, middelen, apparatuur, Continuiteit.
gebouw en installaties

Samenwerkingspartners: Voldoen aan contracten, financiéle verplichtingen.

Continuiteit. Mutual benefits.

"# # S %& (" )*

Productkwaliteit en voedselveiligheid, beschikbaarheid,

Voldaen aan overeenkomsten [ contracten, betalingan.

Klanttevredenheidsonderzoek,
jaargesprekken, klantbezoeken [retail,

Toenemende macht en eisen, prijsdruk, geen/minder
afname, niet voldoen aan betalingsverplichtingen of
afspraken. horecagroothandels en detaillisten,
foodservice). Marktonderzoek,
klachtenanalyse.

Klachten, product voldoet niet aan de verwachtingen of er Marktonderzoek, klachtenanalyse, social
is geen behoefte aan dit product (te lage vraag). media / internet discussies.

Bedrijf voldoet niet aan de eisen, komt afspraken niet na, Verificatie
voldoet niet aan wetgeving / vergunningen. Fouten
kunnen leiden tot onveilige situaties. Food defence. Niet
leveren of onvoldoende.

Leveren niet volgens voorwaarden en specificaties, Verificatie
onvoldoende beschikbaarheid, prijs / kwaliteit niet goed.
Fraude, food defense, recalls, imago, niet voldoen aan
leverafspraken (leverbetrouwbaarheid), prijsfluctuaties,
toenemende macht door groei.

Zich niet houden aan gemaakte afspraken of
leveringsverplichtingen. Product of dienst voldoet niet
aan specificatie. Recalls, imagoschade. Fraude, food
defense. Certificering kwijt.

Verificatie

IMIS
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External Issues

1

2 |Cultural, social, political, legal, financial, technological, economic and natural surroundings including the environment in which the organization operates
3 |Who the competitors are and any contractors, subcontractors, suppliers, partners and providers
4 |National and international law

5 |Industry drivers and trends which have influence on the organization

6 |The organization products and services and their influence on food safety

7 |Availability and variety of external providers of services/ products

& |Changes in consumption patterns

9 |Capacity of changes regarding premises (landlord)

10

1

12 |Internal Issues

13 |Governance, organizational structure, roles and accountabilities

14 |Policies, objectives and the strategies in place to achieve them

15 |Competence of personnel

16 |Food Safety culture within the organization and the relationship with workers
17 |Process for the introduction of new products, materials, services, tools, software, premises and equipment
18 \Working conditions

18 |Resources (under-utilisation of resources)

20 |Retention of skilled employees

21 |Mumber and variety of clients/ customers

22 |Linkage to a certain activity, location and/or period

23

24

25 |SwWOT

26 |PESTE

27

T

Fa | |
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Stakeholder waarowver wanneer met wie hoe wie
| communiceren
Klanten Productkwaliteit en Reactie op vragen of Contactpersoon Persoonlijk cantact, mailing Verkoop
wvoedselveiligheid, klachten.
klachten, facturen en Bij wijzigingen of
betalingen, nieuws.

prijswijzigingen,
contracten en
oversenkomsten, orders
en leveringen,
beschikbaarheid,
support/service,
certificering, nieuwe
producten, acties en

z reclame
|consumenten Meldingen (recall), reactie Reactie op vragen of Persoon Persoonlijk cantact, schriftelijk Verkoop
op klachten, reclame en  klachten, bij nieuws (brief of mail), telefonisch,
3 | promoties adwvertentie
Leveranciers van diensten; Owereenkomsten en Wijzigingen, nieuwe Contactpersoon Persoonlijk cantact, schriftelijk Inkoper, KB
uitzendbureau, contracten, kwaliteit van  afspraken, klachten, (brief of mail), telefonisch
ongediertebestrijding, transport, de geleverde diensten informatie aanvraag

bedrijfskleding, onderhoud,
schoonmaakbedrijf, afvalverwerker,
4 |lab, advies.

Lewveranciers van goederen; Owereenkomsten en Wijzigingen, nieuwe Contactpersoon Persoonlijk contact, schriftelijk Inkoper, KB
grondstoffen, materialen, middelen, contracten, kwaliteit van  afspraken, klachten, (brief of mail), telefonisch
apparatuur, gebouw en installaties de geleverde goederen, informatie aanvraag

informatiebehoefte
[specificaties,
analyserapporten,
5 certificaten)

Stap 1 Bepalen Stakeholder | Stap 2 Bepalen verwachting Keuzemogelijkheden Risk analysis communicatie ()
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Ready to eat
eingproduct

-Napasteuriseren in
1 werpakking

Product hoeft niet te
worden gemodelleerd
in voorspellend

—Diepuries
-Te lage Aw/pH

nee
FSSP/Combase

Groei Listeria
g =0.5

del
©Onderbouwing door
HACGP.

Product hoeft niet

1og

nee
Challengest
uitvoeren

Groei Listeria
=0.5

gechallenged te
worden (cat. 1.3)

Product valt onder

o
log

Recept aanpassen
n opnieuw

modelleren en / of
challengen

THT bepalen. De
grens van 100
kvelgram mag niet

overschreden.

o
g
-
w
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Tomatenpuree is pijnlijk goedkoop

Pureeblikjes Gepureerde tomaat voor 18 cent? Het kan. Maar de herkomst van het spul is
vaak niet te achterhalen. En er zijn veel aanwijzingen dat de arbeidsomstandigheden bij de
productie slecht zijn.

Hoe het zo goedkoop kan? Op bijna elk blikje staat
iets vermeld als ‘geproduceerd in Itali€’. Maar wie het
spoor verder volgt, komt op een heel andere plek:
Xinjiang, in het westen van China. De regio waar de
Oeigoerse minderheid woont.

IMIS
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) NUTAITION SCORING SOLUTIONS

WEB NUTRISCORING.EU
AL INFONUTRISCORING.EU
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FRANG VAN DER MAN
+31 62917 27 32
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CSBL gconsumentenbond

St'lp'ermarkten kiezen voor
voedselstoplicht Nutriscore Nu Nutriscore

Wij vinden Nutriscore het beste voedselkeuzelogo @ \

@ Albert HEijn en willen dat de overheid het logo ook in

Zaandam, 28 mei 2019 Nederland invoert.

Albert Heijn pleit voor landelijke '

invoering Nutri-score

inodwateh® HAK
E-mailactie Lobbyvri logo HAK GAAT ALS EERSTE IN NEDERLAND NUTRI-SCORE INVOEREN

PE B S % (" y* ,Groentefabrikant vindt urgentie te hoog en wacht niet op besluit overheid
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Nutri-Score wordt na aanpassing het voedselkeuzelogo
voor Nederland
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INK
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QUALITY STANDARDS

EFQM

INK

1S09001 2000
1S01702%

SaF

Eurepgap

GMP Animal Feead
AlE

HACCPF
EBRC
IFS
EFsIS

cm

certification

Inventariseran

W

Analyseraen

Borgen

Documenteren

Verifiéren

BRC Standaardeisen
1. HACCP systeem
2, Kwaliteitssysteem
3. Normen voor de fabrieksomgeving
4. Productbeheersing
5. Procesbeheersing
6. Personee|

IFS Standaardeisen

1. Kwaliteitssysteem

1.2 HACCP systeem

2. Management verantwoordelijkheid
Resource Management

Productbeheersing

%13 |3

Metingen, analyses, verbeteringen

IMIS



Retail Organisations
Food Service
Wholesalers and Trade
Food Manufacturers
Qut of Home Dutlets
Hospitals

Habits, Attitudes
Preferences
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FOOD AND DRINK FACTORY

FOOD & DRINK MANAGEMENT




LABORATORIES PRODUCT SUPPLIERS SERVICE SUPPLIERS

Microbiological Raw miaterials Cleaning and Hygiene

Analytical Equipment Past Control
Packaging Measurements
Machines Cooling Systems
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